ALIRAN KERJA BAGI MODUL
PEMANTAUAN, PENGAUDITAN
DAN NCR BAGI C&S DAN M&E
(LLM) - HAQS
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Login : Kenalpasti kumpulan pengguna dan kawalan akses

4

Pilih Lebuhraya atau seksyen

Muat turun rekod penyenggaraan ke mobil
(untuk aplikasi mobil sahaja)

Aset ada dalam
inventori?

Tidak
\fa v

Daftar Dalam
inventori

Aplikasi Inventori digunakan untuk
merekodkan aset dalam sistem

A

Daftar Rekod NCR

Tukar status
baru kepada selesai

Tidak

Ya
4

Tukar status
kepada selesai

asa tindakan >RT (NCR
Baru) atau EOT (NCR
tangguh)?

Ya

v

Tukar status
kepada tangguh

Tidak

h 4

Muat naik data aset dan penyenggaraan
(untuk aplikasi mobil sahaja)

Kemaskini/ pengesahan data

senarai NCR) oleh Jurutera

NCR Tangguh:
Sistem hantar

| .

penyenggaraan (Rating, RT dan

Terima cadangan

= ikan?
Notis peringatan rogram Pembaikan

Ya
Y

etuju dengan
program pembaikan?

Surat Peringatan Pertama
auto sent melalui Email

Tidak—

Notifikasi
Peringatan
Pertama kepada

\
@

Notifikasi kepada konsesi mengenai
pengauditan - senarai penyenggaraan dan | _

(Maksimum setuju EOT 2 kali Tidak-—»  konsesi selepas
Laporan bagi setiap NCR 14 hari NCR
Pengauditan tertangguh
dipaparkan dalam
web. Ya
Pengurusan LLM -
e
dan Pengurusan
K A Pengesahan/ Rating A & B i
onsesi juga persetujuan Pengarah aing Rating A dan B =
akan menerima tarikh baru jangka siap atau Cdan N Notifikasi
laporan melalui NCR Peringatan
EMAIL Pertama kepada
: konsesi selepas
Rating C & N
B 28 hari NCR
_ Pengesahan/ tertangguh
l persetujuan <

| Jurutera tarikh baru

jangka siap NCR

sistem kemaskini 'dashboard' konsesi dan | -
LLM

Definisi:-

RT Response Time

EOT Extention of Tim

e

NCR Non-compliance Report

Surat Peringatan Kedua
auto sent melalui Email




